Yon der Ich-Kompetenz zur Wir-Kompetenz

BZ: GASTBEITRAG von Andreas Wenzlau (Emmendingen): Soziale Kompetenz als Schliissel fiir die persénliche Entwicklung und als Erfolgsfaktor in Unternehmen

Soziale Kompetenz ist das Ol im
Getriebe. Auch wenn die Fahig-
keit, mit sich und anderen gut
umzugehen, sich und andere
ernst- und wertzuschdtzen, zu
den Soft Skills, den weichen Fak-
toren, gezahlt wird, ist sie doch
mafigeblich fiir ein Wir-Bewusst-
sein, das weit iiber ein gutes
Arbeitsklima hinausgeht.

Wie verhdlt sich eine sozial kom-
petente Person? Vor allem wach,
aufmerksam und einfiihlsam, und
zwar in Bezug auf sich selbst und
andere. Wer sich selbst gut kennt
und einschitzen kann, wer stets
von Neuem reflektiert, wie sich
Situationen anfiihlen, wer immer
wieder gut zuhort und nachfragt,
wer sich in andere hineinverset-
zen kann (und dies nicht nur vor-
tduscht), der wird als authentisch
kommunikativ wahrgenommen.
Soziale Kompetenz erfordert
also einen positiven, achtsamen
Umgang mit sich selbst und ande-
ren Menschen. Die beste Voraus-
setzung zur Starkung -eigener
sozialer Kompetenz ist der
Abgleich zwischen Selbst- und
Fremdbild: Wie sehe ich mich
selbst, wie werde ich von anderen
gesehen? Kenne ich meine Stir-
ken und Schwichen wirklich?
Nicht einfach, aber lohnend, denn

kontinuierliche  Selbstreflexion
und ehrliche Riickmeldungen aus
dem Umfeld bilden die Grundlage
fiir eine sozial kompetente Person.

In Bezug auf das Unternehmen
spielt die personale Identitit eine
herausragende Rolle: Bin ich
selbstreflektiert, authentisch und
sozial kompetent, werde ich ganz
selbstverstdndlich auf Augenhohe
agieren, meinen Mitarbeitern
zuhoren und ihre Einlassungen
ernstnehmen. Es lohnt sich, eige-
ne und fremde (Wert-)Vorstellun-
gen und Glaubenssdtze zu {iber-
priifen, um die eigene Personlich-
keit, emotionale Intelligenz und
Empathiefdhigkeit zu stirken und
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So l3sst sich soziale Kompetenz
starken und vartiefen:

> Reflekiieren Sie sich und das
eigene Verhzlten.

» Schreicen Sie Erkenntnisse
und wichtige persodnliche Ziele
auf.

> Leben Sie das Prinzig der
Aufmerksamkeit - fiir sich und
andere.

> Treffen Sie gute eigene
Entscheidungen.

Kein selbstverliebter Blick in den Spiegel, sondern das Selbst-

bild mit dem Fremdbild abzugleichen, das ist die beste Voraus-

setzung, soziale Kompetenz zu stirken.
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zu entwickeln. Soziale Kompetenz
ldsst sich im Alltag sowohl im pri-
vaten und beruflichen Umfeld
leben. Ein respektvoller Umgang
mit dem Gegeniiber ist die Voraus-
setzung fiir Toleranz und Team-
fdhigkeit. Eine sozial kompetente
Fiihrungskraft ist zudem in der
lage, Konflikte zu erkennen und
kooperativ zu lgsen. Soziale Kom-
petenz fillt nicht vom Himmel. Sie
ist ein dauerhafter Lernprozess.

Uberzeugungen
transparent machen

Dabei gelten Selbstdisziplin und
der Blick fiirs Ganze als Basis fiir
ein gutes soziales Miteinander. In
der modernen Kommunikation via
E-Mail, Chats und in den sozialen
Netzwerken kann man gelegent-
lich schon den Eindruck gewin-
nen, dass soziale Kompetenz an
Bedeutung verloren hat. Idealer-
weise sollte jeder seine eigenen
Wertvorstellungen suchen, finden
und im tdglichen Leben und Han-
deln anwenden. Wer seine Sitze
mit :,Ich will ..." _Es ist meine
Uberzeugung, dass ..." ,Es ist mir
wichtig ... einleitet, macht seine
Uberzeugungen und Wiinsche fiir
andere transparent und nachvoll-
ziehbar. Aus Gespréchen, die mit
Mut und Offenheit, mit Respekt,

Sensibilitdt und Fairness im richti-
gen Rahmen und mit geniigend
Zeit gefiihrt werden, konnen Ver-
dnderungsprozesse  angestoflen
und gelebt werden.
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